
2022年度 事業報告
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【法人】
・2022年度は、より魅力ある施設に発展させるため、①サービス,②人材,③業務基盤,を強化

するという3つの課題(8項目)について力を入れて取組みました。

・コロナ感染対策は、行政検査を含む各種のコロナ感染対策を進めましたが、感染第7波を中

心に上期132名、第8波を中心に下期101名の陽性者(ご利用者･職員)が発生し、高殿苑･どう

みょうじ高殿苑では施設内療養の対応を実施しました。高殿苑デイサービスは8月下旬に4営

業日の休業に至りました。

・新型コロナ禍にあっても、各施設ではサービス品質の維持に努めました。ＩＣＴ･介護機器

の導入も順次進めています。2月に成果発表会を開催し、各施設から取組み事例の報告･共有

を行いました。

・施設責任の介護事故件数は前年比で減少しましたが、自力摂食者の窒息事故等の重大事故が

増加しました。施設合同の事故会議を毎月開催し、真の原因の解明と未然防止を図っていま

す。今後もマニュアル･手順の整備と職員への指導教育を継続していきます。

・介護報酬制度改定として、ＬＩＦＥ対応（科学的介護）に取組んでいます。

・新卒新入職員の採用に積極的に取組み、2023年4月に高殿苑4名、どうみょうじ高殿苑4名の

新卒新人を採用しました。2022年4月以前の入職者にはフォローアップ研修等による育成を

進めました。各施設での研修も積極的に行い、介護福祉士資格取得にも繋がっています。一

方で、職員の離職率は、法人全体の離職率、介護職員の離職率ともに前年比で増加し、直近

一年間の離職率は、法人全体で16.5％、介護職は11.8％となりました。

・経営成績は、収入:1,693百万円(予算差-92百万円･前年差+12百万円)。事業利益:-173百万円

(予算差-53百万円･前年差-31百万円)。資金収支:+68百万円(予算差-30百万円･前年差+60百

万円)。新型コロナ禍の影響等による収入減の他、水道光熱費の増加等により事業活動収支

は予算･前年ともに下回る結果となりました。

・2023年3月末の手元資金残高は523百万円、借入金残高は1,001百万円となりました。施設整

備積立金8百万円を計上しました。
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各施設の主要活動項目の振り返り（抜粋）

【高殿苑】
①技術･技能の向上：特養･ショートステイでのスキル点数は目標720点に対し707点となった。

100点満点では80点の水準となる。研修実績はコロナ禍の中、伝達研修･内部研修に積極的

に取組み、参加人数を大きく伸長した。

②ご利用者･職員の満足度の向上：特養のご利用者ご家族を対象に満足度アンケートを実施。

各設問に対し「大変満足」「満足」とお答えいただいた方が49％～64％であった(未回答

約30％)。ご不満とのご意見は僅かであったが、｢ご様子連絡｣の頻度やホームページの更

新頻度等、有り難いご指摘もいただいており改善していく。地域住民向け｢高殿わくわく

健康講座｣を開催した。2023年度はシリーズ化して開催する。

③重大介護事故の削減：施設責任事故は55件と目標67件を下回ったが、目標0件としている

重大事故件数が3件発生した。事故事例の活用やシミュレーション研修の実施等により件

数を削減する。

【どうみょうじ高殿苑】
①ご利用者満足度の向上：介護責任事故は49件と前年比10％削減の目標を達成したが重大事

故は8件発生した。｢お花見会｣･｢初詣･書初め｣･｢おやつづくり｣･｢アロマ足浴｣等の行事に

も取組んだ。助成金を活用した見守り機能付きベッド、睡眠状況確認センサー、移乗支援

機器等のICT･ロボット機器の充実、また全入居者予防歯科の実施等、サービスの質向上に

努めている。タブレット導入により職員の記録入力の省力化も実現した。

②経営の安定：2023年夏の居住支援事業開始、2023年秋のリハビリ特化型短時間デイサービ

ス開始に向けた準備を進めている。ご利用者増に向けて在宅生活を支える様々な専門サー

ビスを案内する他、自前調理化による食費の削減を実施、2023年にＬＥＤ照明切替、ガス

ヒートポンプ更新によるガス･電気料金を削減する。
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各施設の主要活動項目の振り返り（抜粋）

【どうみょうじ高殿苑】(続き)
③職員育成と離職防止：タブレット端末や見守り機器の導入により業務負荷の軽減を進める。

職員アンケートでの｢不満｣･｢やや不満｣項目は減少したが、コロナ禍での業務負荷増加も

あって｢満足｣･｢やや満足｣も減少した。業務改善を進めていく。

④(子どもの)居場所づくり：子どもを含めた地域住民が集える･交流できる居場所を目指す。

地域づくりを意識し学校や地域と共に創る取組みとしていく。6月18日に見学会、食事提供

をスタートする。7月以降は毎月第3日曜日に実施予定。

【旭区西部地域包括支援センター】
・旭区地域包括支援センター運営協議会の運営評価において、2021年度も満点(10点満点)の

評価を得た。2018年度より満点評価を継続中。

・自立支援型ケアマネジメント検討会議はオンラインも活用し予定通り実施した。

・地域ケア個別会議は27回開催。認知症･成年後見制度の相談が前年比増加。総合相談対応

の延べ件数は、家庭･家族問題、経済生活問題、介護サービス、介護予防サービス等、前

年を上回る7,189件となった。虐待･成年後見制度の相談が増加した。

・元気･笑顔･安心のあふれる地域づくりの取組みでは、5月にリズム体操を再開、シニア向

けスマホ･タブレット活用講座、介護家族支援として認知症高齢者をテーマとした映画上

映会、認知症相談会等を開催。認知症への理解促進を図った。
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各施設の主要活動項目の振り返り（抜粋）

【つぼみ保育園】
①こどもの命と安全を守り、保育･教育サービスを向上する：

・こどもの健康保持と事故防止･保健衛生管理の徹底：感染症予防対策を徹底し、園内での

感染症拡大を防止できた。園外保育も感染状況を考慮して実施した。

・重大事故の予防強化：世間の事故･虐待事例を教訓として、睡眠中の各種点検、誤嚥発生

時のシミュレーション研修、食物アレルギー園児の情報共有、園庭･大型遊具の点検等を

実施。重大事故はゼロとすることができた。

・育児担当制による丁寧な保育の提供：スキルチェック目標平均点95点を達成した。

・豊かな感性を育む：SDGsの17目標と連動し、食育･安全衛生教育･自然環境(水育･木育)に

取組んだ。食育では残食の削減をこどもたちと考える機会を設けた。また世界を知る、世

界のこどもとつながるという新カリキュラムは、シンガポールの児童とオンライン交流を

行う等、保護者も視聴可とし大好評を得た。

②利用者の確保と利用者の満足度の向上

・特別支援児童保育：6名の個別支援を実施した。健常児との生活により相互に著しい成長

が見られ、保護者からも感謝の言葉をいただいた。

③地域子育て支援活動の充実

・下期より子育てサークルを少人数で再開。87世帯にご利用いただいた。

④管理者、次世代リーダーの育成

・キャリアアップ研修は計画通り実施した。離職率の低下、職員の育成･定着に向け、面接

回数の増加等、サポート態勢を整え、環境改善を進める。



〇関連部署、◎主体部署→ 高 ど つ 西 事

1. サービス
① 重大事故のゼロ化 ◎ ◎ ◎ 〇

② 課題事業(ﾃﾞｲ・ｼｮｰﾄｽﾃｲ）の利用改善 ◎ ◎

③ 地域の高齢者・保護者への支援 ◎ ◎ ◎ ◎

2. 人材

④ スキルアップによるサービス向上 ◎ ◎ ◎ ◎ 〇

⑤ 新卒新人の採用と育成 ◎ ◎ ◎ ◎

3. 業務基盤

⑥ 人事・給与制度の改訂 〇 〇 〇 〇 ◎

⑦ ICT等テクノロジー機器の導入 ◎ ◎ ◎ 〇

⑧ 科学的介護の実践 （LIFE対応） ◎ ◎

2022年度 事業方針

より魅力ある施設に発展させるため
サービス ・ 人材 ・ 業務基盤 を強化する
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2022年度 振返り

① コロナ感染対応ークラスター苑内療養

② コロナ禍でのサービス品質維持ｰ成果発表会

③ 事故対策ー合同事故会議（毎月）

④ 介護報酬制度改定対応（LIFEデータ提出）

⑤ 新卒新人の採用・育成（フォローアップ研修）

新卒3年次ﾌｫﾛｰｱｯﾌﾟ研修 ICT・介護機器導入

成果発表
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202２年度 コロナ陽性者数

ショート デイ ヘルパ 入居者 園児

2 6 1 26 63 98

4 10 0 12 45 71

49 10 59

5 5

6 16 1 38 49 123 233

包括

計

つぼみ

高殿苑

どうみょうじ

2022.4.1～ 陽性者数ー２３３

2023.3.31 ご利用者
職員 計

2022年度行政検査（高殿苑月2回PCR検査+週2回抗原検査、どうみょうじ週2回
抗原検査）を受検。行政検査での陽性判明者（高殿苑8名、どうみょうじ1名）
陽性者数は233名（ご利用者61・園児49名、職員123名）
うち上半期陽性者は132名（ご利用者28・園児33名、職員71名、下半期陽性者は
101名（ご利用者33名・園児16名、職員71名）
第7波、第8波で施設内クラスター発生し施設内療養を経験。
第7波-高殿苑2回（3F鈴蘭-6名、7F桜-5名）

どうみょうじ2回（ｼｮｰﾄ-6名、ﾃﾞｲ-8名）
第8波-高殿苑3回（7F梅-12名、7F桜-8名、6F牡丹-5名）

どうみょうじ1回（特養2F桜-12名）
高殿苑デイ第7波時4営業日休業（8/27～31職員6名、ご利用者1名）
つぼみ保育園はクラスター発生なし
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成果発表

海外との交流・SDGsを学ぶコロナ禍でのコミュニティ活動

予防歯科の推進パーソンセンタードケアの実践
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2022年度 事故件数

施設責任事故件数

高 殿 苑
2021 2022

件数 目標 件数

人違誤薬、離設、窒息 5 0 ３

介護事故 10%減 75 65 55

事故総件数10%減 165 145 167

どうみょうじ
2021 2022

件数 目標 件数

人違誤薬、離設、窒息 1 0 ８

介護事故 10%減 65 59 49

事故総件数10%減 143 130 116
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新卒新人の採用実績

2023.4.1 入職者数 高校 専門・短大 四大 計

高殿苑 ３ １ 0 ４

どうみょうじ高殿苑 ２ ２ 0 ４

つぼみ保育園 0 0 0 0

計 ５ ３ 0 ８
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新卒者フォローアップ研修実績

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年

４月 ４月 ４月 ４月 ４月 ４月 ４月

入職時研修 2016.4月 2017.4月 2018.4月 2019.4月 2020.4月 2021.4月 2022.4月

３カ月研修 2016.7月 ー　ー 2018.7月 2019.7月 2022.7月

６カ月研修 2016.10月 ー　ー ー　ー ー　ー 2020.11月 2021.11月

２年次研修 ー　ー 2018.7月 2019.7月 2022.7月

３年次研修 2018.6月 2019.6月 2022.11月 　

４年次研修 2019.7月 2020.6月 2022.11月 　 　

５年次研修 2022.11月 　 　

会　　場
高殿苑

どうみょうじ

ｻﾝﾄﾘｰ本社

高殿苑
どうみょうじ

ｻﾝﾄﾘｰ本社

高殿苑
どうみょうじ

ｻﾝﾄﾘｰ本社

高殿苑
どうみょうじ

ｻﾝﾄﾘｰ本社

WEB研修

ｻﾝﾄﾘｰ本社
高殿苑

どうみょうじ
高殿苑

どうみょうじ

入職年月
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方針管理指標 1-2

2018 2019 2021

実績 実績 実績 実績 計画 実績 評価

　１.基本ー創業者の思い（理念追及）と経営安定の両立

予算の達成 収入（百万円） 1,680 1,702 1,644 1,680 1,785 1,693 △

　 事業利益（百万円） 9 ▲ 40 ▲ 179 ▲142 ▲119 ▲173 ×

当期資金収支（百万円） 152 ▲161 ▲81 4 98 76 ×

　　（ど）ショートの事業利益改善 収入（百万円） 131 131 95 91 113 83 ×

　　（ど）デイの事業利益改善 収入（百万円） 112 107 90 103 115 101 △

　　（高）デイの事業利益改善 収入（百万円） 88 93 81 82 113 78 ×

職員の定着 離職率　全体（％） 12.9 13.5 11.6 15.0 9.0 16.5 ×

離職率　介護（％） 18.1 15.4 13.5 9.9 9.0 11.8 ×

　　　　　　　　　（評価目安）　〇：100％達成、△：99～80％達成、×：79％以下

方針項目 指標
2020 2022
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方針管理指標 2-2

2018 2019 2021

実績 実績 実績 実績 計画 実績 評価

コロナ感染症対策 感染者数（人） - - 5 51 233 -

重大事故件数（件） 184 155 143 140 0 11 ×

施設責任事故件数（件） 421 414 345 307 110 104 ○

事故総件数（件） 196 195 178 173 268 283 △

ｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ研修件数（件） - - - - 6 3 ×

稼働率　  　　（特養・短期）  特養・ショート　稼働率（%） 97.8 97.7 88.8 86.3 94.7 89.9 △

UP　  　　　　　（ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ） デイ　稼働率（%） 74.1 70.7 59.0 61.5 81.7 61.2 ×

高齢者の権利擁護と介護予防 366 347 145 300 371 162 ×

子どもの居場所作り

特別支援児童の保育 対象人数（人） 3 3 5 6 6 6 〇

地域の子育て支援活動拡充 対象人数（人） 40 40 15 15 100 87 △

考課につながるスキルアップ スキル評価点　高殿苑 666 687 688 711 720 706 △

どうみょうじ - - - 631 643 -

保育スキル（点） 75 85 90 93 93 95 〇

研修参加人数/回 489 568 332 1,512 1,717 〇

新卒採用人数（人） 7 14 12 9 12 8 ×

介護士 12末 12末 12末 2末 12末 3末 ×

保育士 6末 6末 6末 7末 6末 - ×

職員アンケート実施、充足 納期 - - - 　 3末 〇

４. 業務基盤 　

　　ICT等テクノロジー機器の導入 計画、進捗の可視化 　

方針項目 指標
2020 2022

新卒新人の採用・育成

２. サービス

重大事故の再発防止

講座・イベント回数（回）

３. 人材

一人立ち

納期
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① 施設別・雇用形態別

高殿 どうみょうじ つぼみ 計

正規 11.3% 11.1% 21.4% 12.0%

常勤契約 0.0% 20.0% 66.7% 22.2%

非常勤 20.3% 14.9% 66.7% 20.4%

計 15.2% 13.5% 42.3% 16.5%

直近1年間の離職率

②-A 高殿苑・提供サービス別

正規 常勤契約 非常勤 計

特養/ｼｮｰﾄ 8.8% 0.0% 20.0% 12.6%

ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ 12.5% 41.7% 30.0%

②-B どうみょうじ高殿苑・提供サービス別

正規 常勤契約 非常勤 計

特養 0.0% 0.0% 9.1% 3.3%

ｼｮｰﾄｽﾃｲ 14.3% 0.0% 25.0% 15.0%

ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ 16.7% 0.0% 0.0% 10.0%

ｹｱﾊｳｽ 0.0% 25.0% 12.5%

ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ 11.1% 25.0% 25.0% 20.0%
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③ 職種別離職率

高殿 どうみょうじ つぼみ 計

介護（施設介護職） 15.8% 10.0% 12.8%

介護（訪問ﾍﾙﾊﾟｰ） 8.0% 9.1% 8.5%

介護職計 13.9% 9.8% 11.8%

保育職 31.8% 31.8%

看護職 20.0% 50.0% 200.0% 50.0%

相談員 0.0% 0.0% 0.0%

機能訓練員 25.0% 0.0% 14.3%

ｹｱﾏﾈｼﾞｬｰ（居宅介護支援） 0.0% 25.0% 14.3%

栄養士 0.0% 50.0% 100.0% 60.0%

調理職 50.0% 20.0% 0.0% 31.6%

事務職 0.0% 0.0% 0.0%
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(単位:百万円／％)

予算 実績 予算差 予算比 前年 前年差 前年比 予算 実績比

1,785 1,693 -92 95 1,680 12 101 1,757 104

人　件　費 1,357 1,299 -58 96 1,280 20 102 1,296 100

事　業　費 163 157 -6 96 164 -7 96 167 107

事　務　費 91 94 4 104 85 10 111 84 89

水道光熱費 71 96 25 135 72 24 133 97 101

修　繕　費 10 11 1 110 6 5 176 9 84

減価償却費 213 208 -4 98 215 -7 97 183 88

1,904 1,865 -39 98 1,822 43 102 1,836 98

-120 -173 -53 (-53) -142 -31 (-31) -79 (+93)

6 6 -0 99 7 -1 92 6 91

2 -6 -8 (-8) -16 10 (+10) 2 (+8)

-124 -184 -61 (-61) -164 -20 (-20) -83 (+102)

132 143 11 108 94 49 152 136 95

8 -41 -50 (-50) -70 28 (+28) 53 (+95)

2023年度

収　　　入

経常利益(寄付金除)

科目
2022年度

運
 

営
 

費

計

事 業 利 益

支 払 利 息

その他収支

寄　付　金

経常利益(寄付金含)

2022年度 邦寿会 損益計算書

※( )は、予算差異・前年差異
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(単位:百万円／％)

予算 実績 予算差 予算比 前年 前年差 前年比 予算 実績比

1,785 1,693 -92 95 1,680 12 101 1,757 104

人　件　費 1,352 1,292 -60 96 1,269 23 102 1,296 100

事　業　費 163 157 -6 96 164 -7 96 167 107

事　務　費 91 94 3 104 85 10 111 84 89

水道光熱費 71 96 25 135 72 24 133 97 101

修　繕　費 10 11 1 110 6 5 176 9 84

1,687 1,649 -37 98 1,596 54 103 1,653 100

98 43 -55 44 85 -41 51 104 240

35 11 -24 31 57 -46 19 197 1,797

99 99 -0 100 100 -1 99 99 100

(借入元金償還) 93 93 0 100 93 0 100 93 100

(支払利息) 6 6 -0 99 7 -1 92 6 101

2 -7 -9 (-9) -18 10 (+10) 2 (+10)

-34 -74 -40 (-40) -90 15 (+15) -190 (-116)

132 143 11 108 94 49 152 136 95

98 68 -30 70 9 60 772 -54 (-122)

設 備 投 資

科目
2023年度

収　　　入

支
 

出

計

事業活動収支

2022年度

借入金返済支出

その他収支

資金収支(寄附金抜)

寄付金収入

当期資金収支

2022年度 邦寿会 資金収支計算書
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邦寿会 貸借対照表

18

（単位：百万円）

'21期末 '22期末 増減 '21期末 '22期末 増減

 流 動 資 産 422 491 69  流 動 負 債 214 215 1
現 預 金 181 259 78 事 業 未 払 金 30 30
事 業 未 収 金 205 208 3 未 払 金 25 24 △1
未 収 金 31 18 △13 一年以内返済借入金 93 93
預 け 金 未 払 費 用

その他流動 資産 6 5 △1 賞 与 引 当 金 62 63 1

 固 定 資 産 5,357 5,137 △220 その他流動負債 4 5 1

 基 本 財 産 4,879 4,704 △175  固 定 負 債 1,065 978 △87
建 物 2,924 2,749 △175 借 入 金 1,002 909 △93
土 地 1,953 1,953 長 期 前 受 金

基本財産特定預金 2 2 退職給与引当金 64 69 5

その他の固定資産 479 433 △46 1,279 1,193 △86
土 地

建 物 130 118 △12 1,865 1,865
構 築 物 83 71 △12 532 500 △32
車両/器具・備品 97 70 △27 91 99 8
権利/ｿﾌﾄ ｳ ｴｱ 23 16 △7 2,013 1,970 △43

施設整備等積立預金 91 99 8
退職共済預 け金 55 59 4 4,501 4,434 △67

5,780 5,628 △152 5,780 5,628 △152

基 本 金

国庫補助金等特別積立金

純 資 産　計

資 産　計 負債及び純資産　計

次期繰越活動収支差額

施設整備等積立金

資  産  の  部 負  債  の  部

負 債　計

純  資  産  の  部



2022年度 収入･事業利益 施設別内訳
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(単位:百万円／％)

予算 実績 予実差 予算比 前年 前年差 前年比 予算 実績比

高殿苑 895 855 -41 95 837 17 102 884 103

どうみょうじ
高殿苑

663 616 -47 93 618 -2 100 653 106

西部包括 62 60 -2 97 61 -1 98 58 97

つぼみ保育園 165 162 -3 98 164 -2 99 161 99

合計 1,785 1,693 -92 95 1,680 12 101 1,757 104

(単位:百万円／％)

予算 実績 予実差 予算比 前年 前年差 前年比 予算 実績比

高殿苑 0 -21 -21 (-21) -11 -10 (-11) 16 (37)

どうみょうじ
高殿苑

-117 -148 -31 (-31) -132 -17 (-132) -90 (59)

西部包括 3 4 1 156 1 3 403 2 39

つぼみ保育園 3 -1 -4 (-4) 6 -6 (-6) 0 (1)

法人事務局 -9 -6 2 -2 -6 -0 (-0) -8 (-1)

合計 -120 -173 -53 (-53) -142 -31 (-31) -79 (+93)

収　入
2022年度 2023年度

事業利益
2022年度 2023年度



■手元資金(推移見込)
（単位：百万円）

2020年
3月末 2020年度

2021年
3月末 2021年度

2022年
3月末 2022年度

2023年
3月末 2023年度

2024年
3月末

残高 資金収支 残高 資金収支 残高 資金収支 残高 資金収支 残高

531 -81 450 4 454 68 523 -54 469

■借入金
（単位：百万円）

2022年
3月末 2022年度

2023年
3月末 2023年度

2024年
3月末 返済

残高 返済額 残高 返済額 残高 終了年度

692 46 646 46 600 2037年

182 12 170 12 158 2037年

220 35 185 35 150 2028年

1,094 93 1,001 93 908

高殿苑

つぼみ保育園

どうみょうじ高殿苑

計

邦寿会 手元資金(推移見込み)
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以 上
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